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Om forfattaren

Den har e-booken ar skriven av Mattias
Brannholm. Han har genom hela sitt yrkesliv
berattat stories och formedlat budskap.

Fyra ars filmutbildning i Hollywood, USA, foljdes
av nastan 20 ar pa SVT som reportagereporter
och producent.

De senaste tio dren har Mattias drivit Brama
Story & Film, en film- och kommunikationsbyra
med fokus pa storytelling.

Nar Mattias som forste svensk utbildade sig till
Storybrand Certified Guide i Nashville, USA, 2019
foll de sista bitarna pa plats. Nu hade han
verktygen for att anvanda storytelling pa
varumarken for att skapa battre genomslag.

ldag arbetar Mattias i huvudsak som forelasare
och utbildare inom storytelling. Han hjalper
foretag och organisationer att tydliggora sina
budskap, bygga starkare varumarken och driva
affarer med storyn i centrum.

Mattias jobbar ocksd med att producera
foretagsfilmer och dokumentarer.

Matias Brénnholm (1) tilsammans med Mattias bor utanfor Stockholm. Han har kunder
Storybrands grundare Donald Miller vid certifieringen
i Nashville, USA i december 2019. éver hela Sverige.
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1. Inledning

"Faktum &r att vi tillbringar en stor
del av var vakna tid at att drémma.
| det ligger strykan och
mdjligheterna med storybranding.”

www.storybranding.se



Inledning

"Anledningen att
storytelling ar sa
effektivt ar att vi
manniskor
uppskattar en bra
story.”

Nar forsvann du i tanken senast? Dromde dig bort
en liten stund?

Sannolikheten ar mycket stor att det inte alls var
lange sedan. Faktum ar att vi manniskor tillbringar
en stor del av var vakna tid at att dromma.

| det ligger strykan och maojligheterna med
storybranding. | var formaga att dromma oss bort,
att visualisera ndgot annat.

Storybranding ar ett kommunikationskoncept. Det
anvander de dramaturgiska reglerna i storytelling
for att skapa tydliga budskap som mottagaren
engagerar sig i.

Anledningen att storytelling ar sé effektivt ar att vi
manniskor uppskattar stories. Vad gor du nar du
har ledig tid? Sannolikheten ar stor att du laser en
bok eller ser en film eller serie pa tv. Om du
aktiverar dig fysiskt pa ledig tid, vad gor du nar du
varvar ner? Eller nar du sitter i bilen eller gar? Om
du inte forsvinner i en podd eller musik sa ar
sannolikheten stor att du drommer dig bort.

Att dromma ar storytelling.

En bra podd ar ockséa garna en story.

Musik ar ocksa en form av rytmisk storytelling.

Faktum ar att varje vi gang vi slapper fokus har
och nu och mentalt ar “ndgon annanstans” sa ar
det storytelling in action. Stories ar vart satt att
rymma fran verkligheten.

Just darfor ar stories ett bra satt att na manniskor
med ett budskap. Formulera budskapet som en
story och budskapet tas emot och uppskattas om
det ar relevant for malgruppen.
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2. Hur fungerar storytelling?

"Fér de allra flesta skulle kommunikationen bli
betydligt tydligare, enklare och béttre om
anvénder de dramaturgiska reglerna for
storytelling i sin kommunikation.”

www.storybranding.se



Hur fungerar storytelling?

"Storybranding ér ett
kommunikationskoncept.
En formel eller om man sa
vill regler for hur du ska
Strukturera budskap.”

Storybranding ér alltsd ett kommunikationskoncept.
En formel eller, om man sé vill, regler for hur du ska
strukturera budskap.

| skolan larde vi oss grammatik och varje dag
forhaller vi oss till de grammatiska reglerna nar vi
kommunicerar. Dessa regler skapar struktur som
tillsammans med unika ord skapar sprék.

Det ar samma sak med dramaturgi. De
dramaturgiska reglerna skapar struktur som
tillsammans med ord skapar en story. Skillnaden ar
att vii skolan aldrig larde oss strukturera en story pa
ratt satt.

Manusforfattare har studerat sdnt. Regissorer och
producenter likasd. Men vi vanliga dodliga har inte lart
0ss dessa regler.

Men vi kan ju det grammatiska reglerna. Sa vi
kommunicerar anda. Men vi gor det genom att hofta
det dramaturgiska. Till slut har vi gjort det s manga
ganger sa det har blivit vart satt att kommunicera.
Men det ar inte strukturerat enligt beprévade regler
som fungerar. Det ar istéllet baserat pa var
personlighet och behov av bekréftelse fran var
omgivning.

Vi har genom aren anpassat hur vi kommunicerar
genom att lara oss hur folk reagerar pa vad vi sdger
och anpassat oss till ndsta gang vi séger nagot.

For vissa gar det ratt bra.

For andra inte.

For de allra flesta skulle kommunikationen bl
betydligt tydligare, enklare och battre om anvander de
dramaturgiska reglerna for storytelling i sin
kommunikation.

Det ar dessutom inte svart.
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Hur fungerar storytelling?

"Ni kommer irriterande
ofta sitta och analysera
storystrukturen och rakna
ut vad som hander i
férvég istéllet for att njuta
av filmen.”

Utmaningen att acceptera bristerna i
var egen kommunikation

Manga fnyser at att konceptet att dramaturgiska
regler skulle f4 oss att kommunicera effektivare.
(L&t dom gobra det! Du har i och med att du laser det
har redan ett forsprang pa dom).

Men 13t oss gora en (kanske délig) jamforelse med att
springa.

Som barn larde vi oss alla att ga och till dom flesta
foraldrars fortret alldeles for snabbt att springa. Den
kunskapen har vi tagit med oss genom aren. | vuxen
alder kan de flesta av oss fortfarande springa
hjalpligt.

Men réatt f& av oss tror ju for den skull att vi &r Usain
Bolt. Eller att det inte finns ett tekniskt battre satt att
springa effektivare och snabbare.

Samma sak ar det med storytelling. Bara for att vi kan
beratta en story betyder inte det att det finns ett
battre och effektivare satt att beratta storyn pa.

Skillnaden éar att nar det galler det dramaturgiska
reglerna ar de betydligt farre och kortare till du ar
duktig pa dom an om du vill lara dig springa som Bolt.

De dramaturgiska reglerna

Den dramaturgiska strukturen for bra storytelling ar
ratt omfattande. Valdigt forenklat bestar de av tre
akter, tolv tydliga moment och ett antal
schablonkaraktarer som dyker upp under storyn.

Jag kan dock inte rekommendera er att lara er den
formeln. For om ni gor det ar allt filmtittande for all
framtid forstort for er. Ni kommer irriterande ofta sitta
och analysera storystrukturen och rékna ut vad som
hander i forvag istallet for att njuta av filmen.
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Hur fungerar storytelling?

"Storybranding tar kdrnan
I dessa dramaturgiska
regler for storytelling och
anpassar dem till
kommunikation fér
féretag, organisationer
och privatpersoner”.

Storybranding tar kdrnan i dessa dramaturgiska
regler for storytelling och anpassar dem till
kommunikation for foretag, organisationer och
privatpersoner.

Men istéallet for 20-30 olika handelser och
karaktarer bestar storybranding av sju tydliga
moment.

Den formeln, till skillnad fran den stora formeln for
storytelling, rekommenderar jag er starkt att lara er.
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3. Formeln for storybranding

"En karaktdr som vill ha ndgonting stéter pa ett
problem som gér att den inte kan fa det den vill
ha. En guide kliver in i handlingen och hjalper
huvudkaraktdren med en plan och uppmanar
den att agera. Det hjédlper huvudkaraktéren att
unavika ett misslyckade och det slutar i
framgéang.”

www.storybranding.se



Formeln for storybranding

”I en bra story vet tittaren
alltid vem hjélten ar, vad
hjélten vill uppna, vad den
behdéver géra for att
uppna det och vad
konsekvenserna blir om
hjalten inte lyckas.”

Formeln for storybranding bestar av sju delar
som strukturerar all din kommunikation pa
samma satt. Formeln kommer fran klassisk
storytelling.

Formeln ser ut sd har: en karaktar som vill ha
nagonting stoter pa ett problem som gor att
den inte kan fé det den vill ha. En guide kliver in
i handlingen och hjalper huvudkaraktaren med
en plan och uppmanar den att agera. Det
hjalper huvudkaraktaren att undvika ett
misslyckade och det slutar i framgang.

Sju delar och du hittar dem i alla bra stories. |
en bra story vet tittaren alltid vem hjalten ar,
vad hjalten vill uppnd, vad den behover gora for
att uppna det och vad konsekvenserna blir om
hjalten inte lyckas.

Det klassiska misstaget i

kommunikation

| princip de flesta som kommunicerar gor
samma misstag.

Politiker gor det i princip jamnt.

Personer som jobbar med marknadsforing, for
att inte prata om de som jobbar med
forsaljning, har det nastan i sitt dna att gora fel.
Namligen nar dom pratar s& fokuserar dom pa
budskapet eller hur bra produkten eller tjansten
som de saljer ar.

Det ingér i en séljares uppgift att prata sa.

Och intuitivt kan det verka ratt.

Men...
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Formeln for storybranding

” Det ar din kund och din
kunds problem som é&r
hjalten i din story.
Féretaget/varumérket ar
guiden som hjélper
kunderna I6sa problemet
de har.Nér du lar dig det
kommer din business
férédndras for alltid..”

Att strukturera det man sager pa det sattet gor
produkten eller tjansten till hjalten i storyn.
Det ar det stora felet.

Din story ska handla om din kund och deras
problem. Foretaget/varumarket ar guide som
hjalper kunden med problemet.

That's it!

Det har ar sa viktigt sé jag skriver det igen:

Det ar din kund och din kunds problem som ar
hjalten i din story. Foretaget/varumarket ar
guiden som hjalper kunderna |6sa problemet
de har.

Nar du lar dig det kommer din business
forandras for alltid.

Paradigmskiftet
Ditt foretag/varumarke blir relevant for kunden

- och da blir du ytterst relevant - om du berattar
hur ditt varumarke I6ser deras problem.

Om du dessutom presenterar en plan,
uppmanar kunden att agera och forklarar hur
det slutar i ett misslyckande om de inte gor det,
samt forklarar hur bra allting blirom de
anvander produkten ... ja, da har du natt fram.
Och det utan att vara patrangande.

Pa ytan ar det inte svarare (dven om
storybranding-konceptet innehaller flera
detaljer och nyanser).

Men det ar inte dar utmaningen ligger for er.
Det ar att ta till sig det enkla och gora
forandringen som ar utmaningen.
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Formeln for storybranding

"Det ar hela grejen med
storybranding. Att fa dina
potentiella kunder att
lyssna pa dig. Du gér det
genom att berétta en
story som de bryr sig om.”

Storybranding - exempel

L&t mig ge ett ratt banalt exempel:

Ponera att du driver en stadfirma. Du moter en
potentiell kund. Ni borjar prata.

Jamfor de har tva samtalen:

"Vad jobbar du med?”

"Jag driver en stadfirma. Vi ar tio stycken och vi
har moderna grejer och gor ett bra jobb. Du far kan
anvanda RUT om du anlitar oss. Firman startades
av min mamma och nu har jag tagit dver den.”

Eller:

"Vad jobbar du med?”

"Du vet den dar kanslan nar ditt kontor eller butik
inte ar riktigt frasch och sa kliver det in en kund. Du
ser att han tittar sig omkring smarynkar pa nasan.
Du blir direkt orolig att du kommer tappa en kund
for att din arbetsplats inte ar ren och frasch. Jag
jobbar med att héller ditt stalle rent och frascht s
att du aldrig behover oroa dig for det..”

Vilket innehdll skapar engagemang hos den som
lyssnar? | vilket samtal ar det kunden som har
huvudrollen? Vilket samtal kommer man ihag?

Det ar hela grejen med storybranding. Att fa dina
potentiella kunder att lyssna pé dig. Du gor det
genom att beratta en story som de bryr sig om.
Dom bryr sig om sig sjalv och sitt problem.
Glom aldrig det.
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Kapitel 4 Anvand storybranding

"Brand storyn blir er kommunikativa karta for framtiden.
Det &r den du gatr till for att hitta rétt. Eller ndr du &r lite
oséker pa var du ar eller var du ska. | brand storyn har
du och alla andra i féretaget samma bild om var hur
omgivningen ser ut (kommunikativt) fér er. ”
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Anvand storybranding

” Det forsta konkreta
steget for ert féretag ar att
ta fram er brand story. Det
ar er unika story om era
kunder, deras problem
och hur ni kan hjélpa dom
med deras problem.”

Det ar mojligt att storybranding sa har langt 1ater
abstrakt for dig. Att du kanske forstar de stora
penseldragen men undrar hur det har verkligen kan
gora nytta.

Det ar inte ovanligt. Det brukar ta lite tid innan det
faller pa plats. Ofta ar det en process i tre steg - och
det ar forst i tredje steget, nar det blir operativt,
som man ser och forstar effekten.

1. Ta fram er brand story och oneliner
Det absolut forsta steget ar att verkligen forsta
kraften i storytelling och hur du kan anvanda det for
att skapa tydliga budskap, bygga varumarke med
storytelling och sélja mer med hjalp av kraften i
storytelling. (Ett bra forsta steg for det ar att lasa

artiklarna pa storybranding.se).

Det forsta konkreta steget for ert foretag ar att ta
fram er brand story. Det ar er unika story om era

kunder, deras problem och hur ni kan hjalpa dom
med deras problem.

De flesta brand stories ar korta. Mellan en halv och
en A4 ar ratt normalt.

Det kan ju upplevas ratt fjuttigt att lagga energin att
gd igenom storybranding-processen och de landar i
en text pd mindre &n en A4. Men tro mig, det ar bra
att den inte ar langre. For da kommer ni ihdg den.

Brand storyn blir nar den ar klar er kommunikativa
karta for framtiden. Det &r den du géar till for att hitta
ratt. Eller nar du &r lite oséker pa var du ar eller var
du ska. | brand storyn har du och alla andra i
foretaget samma bild om var hur omgivningen ser
ut (kommunikativt) for er.

Precis som en bra karta.

www.storybranding.se



Anvand storybranding

” Inte séllan blir brand
storyn och handlingsplanen
ett beslutsunderlag for
styrelsen/ledningsgruppen;
hur storybranding ska
implementeras operativt i
verksamheten

2. Ta fram en handlingsplan

Det andra steget ar oftast att ta fram en unikt
anpassad handlingsplan baserad pé foretagets
affarsidé, mal, processer och brand story.

Ett call-center behdver kanske en handlingsplan
for hur de ska implementera storybranding i
saljsamtalen, medan start-up:en behdver en plan
for hur de ska strukturera hemsidan och skapa en
digital saljtunneln, medan politikern behdver en
plan for hur han eller hon ska na ut battre med sitt
budskap.

Handlingsplanen ar unikt anpassad baserad pa
brand storyn och kunden. Inte séllan blir brand
storyn och handlingsplanen ett beslutsunderlag
for styrelsen/ledningsgruppen; hur storybranding
ska implementeras operativt i verksamheten och
till vilken kostnad.

De vanligaste anvandningsomradena i ett foretag
eller en organisation for storybranding ar:

Digitalt

- Strukturera sajten pé ratt satt.

-Skapa effektiva marketing automation-floden.
Marknadsforing/branding

-Bygg ett varumarke som engagerar ratt kunder
- Jobba med en storydriven marknadsforing
Salj

«Manus for saljare.

-Skapa automatiserade saljtunnlar.

Kulturellt

- Foretagspresentationer

- Alla i foretaget pratar med "samma rost”
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Anvand storybranding

"Om ni gor det sa véantar
en storre tydlighet, ett
Starkare varumérke och
effektivare forséljning
langre fram. Det &r
storybranding in action”.

3. Satt planen i verket
Det tredje steget ar det stora steget. Att implementera
de dramaturgiska reglerna i er verksamhet.

Storybranding ar inget magiskt piller som du tar en
gang och sedan &r allting I6st. Det kommer vara en
forandrings- och utvecklingsprocess nar man
implementerar det. Det &r forst nar storybranding ar
en del av verksamhet som ni ser resultatet.

Egentligen ar det inte svart. Vi har bokforings- och
skatteregler att forhalla oss till. Arbetsmiljoregler.
Kollektivavtal. Och allt vad det ar.

Vihar redan rutiner och processer pa plats. Att addera
de nar man kan dom enkla dramaturgiska reglerna i
storybranding i verksamheten ar inte svart. |
synnerhet nar det egentligen ar sé fa nyheteri sig i
konceptet (de flesta kdnner redan igen en bra story).

Se storybranding det som ett nytt ekonomisystem i
bolaget. Ndgot som bara ska goras.

Samtidigt ar det har den stora utmaningen.
Att gora en forandring som blir bestdende.
Den kan bara ni ta ansvar for.

Men vet att om ni gor det sé vantar en storre tydlighet,
ett starkare varumarke och effektivare forsaljning
langre fram.

Det ar storybranding in action.
Lycka tilll Och tack for att du laste min e-book!
Mattias Brannholm

Budskapskonsult, affarsutvecklare

och certifierad i storybranding

P.S Tveka inte att hora av dig om det &r nagot du undrar 6ver. Du
nar mig pa mattias@storybranding.se
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